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CONTRATO RESIDENCIAL
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION SATELITAL

Primero: Servicio. £ Cliente contrata el servicio de television satelital que presta Direct.

Segundo: Condiciones, Es una condicion esencial para la prestacion delos servicios conlratados en virtud del presente instrumento, que el domicilio donde
se prestaré el senvicio cuente con factibilidad técnica, es decir, que |z antena pueda ser instatada y orientada hacia el satélite.

Tercero: Propiedad de los equipos. Los Decodificadures detallados en el anverso, Antena, Dispositivo LNB, materiales SWM, Control Remoto y todos
aquellos elementos que sirvan para la prestacion de los servicios contratados, son de propiedad de Directv y se entregan en arriendo al Cliente, quien
declara recibirlos  su entera conformidad v ser responsable de st cuidada y conservacion, sienda de su cargo la pérdida o deterioro de los mismos, y con
cargo de restituirlos al término del contrato. Queda estrictamente prohibido intervenir o manipular todo o parte de los equipos, asi como también
trasladarlos, ya sea de modo temporal o definitivo, a un domicilio distinto al indicado por el Cliente en este contrato. £ cusm de reposicion de los equipos
se encuentra informado en ef sitio web de Directy (wew directvcl).

Cuarto: Uso Residencial. Las partes estan de acuerdo que el servicio contratado es exclusivamente para uso resrdenmai y privado en el domicitio,
quedanda prohibido al Cliente exhibir fa seal af poblico o refransmitirla. £l incumplimiento de esta cléusula dard lugar a las acciones civiles y penales que
comesponda.

Quinto: Pago. El Cliente pagara a Directv oportunamente los valores vigentes correspondientes a: (1) Precio del Servicio; (2) Instalacion de equipos; (3)
Arriendo de equipos; (4) Servicios tecnicos; y (5) Reposicion de equipos. La falta de pago integro y oportune constituira en mora al Cliente tacultando a
Directv para suspender y/o dar termino al presente contrato. Directv podra actuahizar el valor de los montos recién indicados, conforme a fa variacidn del
indice de Precios al Consumidor determinado por ¢! Institulo Nacional de Estadisticas, durante los dltimos doce meses anteriores al mes en que se haga
efectivo el reajuste. Si el costo en que debe incurrir Directy para la prestacion del servicio no puede ser cubierto con la variacion del Indice de Precios al
Consumidor, y dada que el servicio que esta presta depende de insumos de ferceros, tales como las senales que conforman su grilla programatica, Directv
podra, durante el mes de junio de cada aiio, comunicar al Gliente una modificacion de los precios, con a lo menos treinta dias cormidos de anticipacian a
fin de que éste pueda ejercer uno de los siguientes derechos: a) Aceplar la modificacion; b) Cambiar a otro plan disponible; c) Dar término al presente
contrato.

Sexto: Corte y Reposician. Transcurridos més de diez dias corridos desde el vencimiento del plazo para ol pago senalado en el documento de robro, se
procedera al corte del servicio. La reposician sera posible una vez pagado lo adeudado, mas los gastos de cobranza que correspondan. No se cobra costo
adicional por corte y reposicion del servicio.

Séptimo: Datos de caracter personal. Son datos de caracter personal los relativos a cualquier informacion concerniente al Cliente como persona natural,
identificada o identificable. £l dato que en su origen, 0 como consecuencia de su tratamiento, no puede ser asociado a un titular identificado o identificable,
es un dato estadistico o no asociado al Cliente, que no tiene el cardcler de personal y puede ser usado fibremente por Directy de manera de entender la
actividad de los clientes en general, con la finalidad de mejorar sus servicios. £ Cliente autoriza expresamente a Directv para recolectar y usar los datos
de cardcter personal a los cuales Directv tenga acceso en virfud de este contrato, con el objeto de procesar solicitudes, transacciones, proveer servicios,
comunicar oportunidades, promociones u ofertas, compartirlos can tercerns vinculados al servicio, asi como tambicn con registros de morosidad publicos o
privados y en general para dar cumplimiento y hacer cumplir los derechos y obligaciones que se originan con fa prestacion de los servicios. Todo o anterior
conforme a la Ley 19.628.

Dctavo: Grilla Programatica. Directv declara que las sefiales que conforman fa grilla programética ofrecida al Cliente son propiedad de terceros, por lo
que pueden variar mediante |2 eliminacion de alguna de elfas. Directv comunicara al Cliente la modificacion de la grilla con a lo menos veinte dias habiles
de anticipacin a fin que éste pueda ejercer alguno de los siguientes derechos: a) Aceptar la compensacion ofrecida por Directy, que podra consistir en (1)
la entrega de una senal de reemplazo, de similar calidad y contenido, o (2) la rebaja del precio cobrado por el servicio de televisian, v olra forma de
campensacion, deferminada en base a algin critenio proporcional razonable, debida y oportunamente informado; b) Cambiar a otro plan disponible; c) Dar
término al presente contrato. Si el Cliente no se pronuncia respecto a alguna de las alternativas anteriores, se procederd a aplicar la compensacidn ofrecida
por Directy.

Noveno: Cantrol Parental. H contenido de algunas de las senales de la grilla programatica de Directy puede no ser apto para menores. En virtud de ello,
el Cliente puede activar un sistema te control pareatal, integrado en su guia de programacion, sin costo, que Ie permite bloquear discrecionalmente la
programacion, mediante el establecimiento de una contrasena.

Décimo: Suspension Transitoria. £1 Cliente podr suspender fransitoriamente ef servicio de televisin satelital, por una vez y por un maxima de treinta
dias corridos durante el afio calendario, opcion que estara sujeta a (s politicas y precios vigentes de Directv informaros en su sitio web

Décimo Primero: Traslado del Servicio. Todos lvs planes Divecty mcluyen una mudanza graluita al ano, dentro def radio urbano y hasta 50 kilometros
del ugar originario de la contratacion, sujeto a factitilidad técnica del nuevo domicilio del Cliente. Para los traslados que no cumplan estos requisitos y/o
superen fa periodicidad indicada, Directy anunciara en su sitio web los costos asociades.

Decimo Segundo: Informacidn. Para mayor informacidn de servicio técnico, comercial, actualizacion de datos persanales, defalle de documento de cobro,
solicitud de termina de contrato, reclamos, desactivacion automatica de envio de publicidad, informacion comercial y otros, visite el sitio web www directvcl
o llamenos al fono 600 600 1759,

Décimo Tercero: Responsabilidad Eléctrica. De acuerdo a la normativa eléctrica chilena, ef mantenimiento y correcto funcionamiento de fas conexiones
de energia eléctrica en ef domicilio det Cliente son de su exclusiva responsabilidad.

Décimo Cuarto: Factura Electronica. £ Cliente autonza a Directv, en conformidad 4 la Resolucion Exenta N°11 def Servicio de Impuestos Internos, de
fecha 14/02/2003, para que emita la Cuenta y efectie ¢l cobro de los Servicios contratados mediante el sistema de facturacion electronica, a través de un
medio digital a la casilla de correo electrdnico (E-MAIL) y mediante su publicacion en la oficina virtual MIDIRECTV del sitio www midirectv el

Décimo Quinto: Vigencia del Contrato. £l contrato fendra una duracion indefinida. £ Cliente podra ponerle termino al contrato en cualquier momento
sin necesidad de declaracion judicial alguna. Asimismo las partes acuerdan expresamente que Directv podrd poncr 1érmino al contralo, y sin necesidad de
declaracion judicial alguna, dando aviso al Cliente con a lo menos 30 dias comdos de anticipacion cuando ef Cliente incumpla una o mas de las
obligaciones que asume en virtud del presente contrato, sin derecho a indemnizaciones.
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